
  

 

 

 

 

 

 

 

KEPUTUSAN KEPALA BALAI LAYANAN PERPUSTAKAAN 
DINAS PERPUSTAKAAN DAN ARSIP DAERAH DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA 

 
NOMOR : 041/ 1700 

 
TENTANG 

 
PENETAPAN STANDAR PELAYANAN PUBLIK PADA BALAI LAYANAN PERPUSTAKAAN 

DINAS PERPUSTAKAAN DAN ARSIP DAERAH DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA 
TAHUN 2021 

 
KEPALA BALAI LAYANAN PERPUSTAKAAN 

 

Menimbang : a. bahwa dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan pelayanan 

publik, sesuai dengan asas penyelenggaraan pemerintahan yang 

baik, dan guna mewujudkan kepastian hal dan kewajiban berbagai 

pihak yang terkait dengan penyelenggaraan pelayanan, setiap 

pelayanan publik wajib menetapkan standar pelayanan;  

 

  b. bahwa untuk memberikan acuan dalam penilaian ukuran kinerja dan 

kualitas penyelenggaraan pelayanan dimaksud huruf a, maka perlu 

ditetapkan Standar Pelayanan untuk jenis pelayanan di Balai 

Layanan Perpustakaan Dinas Perpustakaan dan Arsip Daerah 

Daerah Istimewa Yogyakarta seperti yang tecantum dalam lampiran 

keputusan ini; 

 

  c. bahwa sehubungan dengan butir a dan b tersebut di atas perlu 

dibuat Keputusan Kepala Balai Layanan Perpustakaan Dinas 

Perpustakaan dan Arsip Daerah Daerah Istimewa Yogyakarta 

tentang Penetapan Standar Pelayanan Publik pada Balai Layanan 

Perpustakaan Dinas Perpustakaan dan Arsip Daerah Daerah 

Istimewa Yogyakarta. 

    

Mengingat  : 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 

 

 

3. 

 

 

 

Undang-Undang Nomor 3 Tahun 1950 tentang Pembentukan 

Daerah Istimewa Jogjakarta (Berita Negara Republik Indonesia 

Tahun 1950 Nomor 3) sebagaimana telah diubah terakhir dengan 

Undang-Undang Nomor 9 Tahun 1955 tentang Perubahan Undang-

Undang Nomor 3 Jo. Nomor 19 Tahun 1950 tentang Pembentukan 

Daerah Istimewa Jogjakarta (Lembaran Negara Republik Indonesia 

Tahun 1955 Nomor 43, Tambahan Lembaran Negara Republik 

Indonesia Nomor 827); 

 

Undang-Undang Nomor 43 Tahun 2007 tentang Perpustakaan 

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2007 Nomor 129) 

 

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan 

Informasi Publik; 

 

 

PEMERINTAH DAERAH DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA 

DINAS PERPUSTAKAAN DAN ARSIP DAERAH 
BALAI LAYANAN PERPUSTAKAAN  

 
Alamat: Gedung Grhatama Pustaka, Jl. Raya Janti, Banguntapan, Bantul, DIY. Telp (0274) 4536234  

website : balaiyanpus.jogjaprov.go.id,  email: balaiyanpus@jogjaprov.go.id 
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12. 

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 

(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, 

Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5038); 

 

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan 

Daerah (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 

244) sebagaimana telah diubah terakhir dengan Undang-Undang 

Nomor 9 Tahun 2015 tentang Perubahan Atas Undang-Undang 

Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah (Lembaran 

Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor 246; 

 

Undang-Undang Nomor 13 Tahun 2012 tentang Keistimewaan 

Daerah Istimewa Yogyakarta (Lembaran Negara Republik Indonesia 

Tahun 2012 Nomor 170, Tambahan Lembaran Negara Republik 

Indonesia Nomor 5339); 

 

Peraturan Pemerintah Nomor 31 Tahun 1950 tentang Berlakunya 

Undang-Undang Nomor 2, 3, 10 dan 11 Tahun 1950 (Berita Negara 

Republik Indonesia Tahun 1950 Nomor 58); 

 

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi 

Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar 

Pelayanan; 

 

Peraturan Daerah Daerah Istimewa Yogyakarta Nomor 5 Tahun 

2014 tentang Pelayanan Publik (Lembaran Daerah Daerah Istimewa 

Yogyakarta Tahun 2014 Nomor 5, Tambahan Lembaran Daerah 

Daerah Istimewa Yogyakarta Nomor 5); 

 

Peraturan Daerah Istimewa Daerah Istimewa Yogyakarta Nomor 1 

Tahun 2018 tentang Kelembagaan Pemerintah Daerah Daerah 

Istimewa Yogyakarta (Lembaran Daerah Daerah Istimewa 

Yogyakarta Tahun 2018 Nomor 7, Tambahan Lembaran Daerah 

Daerah Istimewa Yogyakarta Nomor 7); 

 

Peraturan Gubernur Daerah Istimewa Yogyakarta Nomor 4 tahun 

2016 Tentang Pedoman Penyusunan Standar Pelayanan; 

  

Peraturan Gubernur Daerah Istimewa Yogyakarta Nomor 91 Tahun 

2018 Tentang Pembentukan, Susunan Organisasi, Tugas, Fungsi, 

dan Tata Kerja Unit Pelaksana Teknis Pada Dinas Perpustakaan 

Dan Arsip Daerah 

    

 

  MEMUTUSKAN 

 

Menetapkan :  

KESATU : Standar Pelayanan Publik pada Balai Layanan Perpustakaan Dinas 

Perpustakaan dan Arsip Daerah sebagaimana tercantum dalam Lampiran 

yang merupakan bagian tidak terpisahkan dari Keputusan ini.  

 

KEDUA : Standar Pelayanan Publik pada Balai Layanan Perpustakaan Dinas 

Perpustakaan dan Arsip Daerah meliputi ruang lingkup Pelayanan 

Perpustakaan.  

 

 



  

 

 

KETIGA : Standar pelayanan sebagaimana terlampir dalam Lampiran Keputusan ini 

wajib dilaksanakan oleh penyelenggara/pelaksana dan sebagai acuan 

dalam penilaian kinerja pelayanan oleh pimpinan penyelenggara, aparat 

pengawasan, dan masyarakat dalam pelayanan publik. 

 

KEEMPAT : Standar Pelayanan sebagaimana dimaksud dalam Diktum KESATU 

diterapkan paling lambat 7 (tujuh) hari sejak ditetapkan. 

 

 

KELIMA : Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan ketentuan apabila 

dikemudian hari terdapat kekeliruan dalam keputusan ini akan diperbaiki 

kembali sebagaimana mestinya. 

 

       Ditetapkan di   : Bantul  

       Pada tanggal           : 17 Mei 2021 

 
Kepala Balai Layanan Perpustakaan  
     
 

 
 

     
Dewi Ambarwati, S.Sos., M.AP. 
NIP. 19700401 199503 2 004 

 
Mengetahui, 

Kepala DPAD DIY 
 
 
 
 
 

Dra. Monika Nur Lastiyani, MM 
NIP. 19631207 199003 2 005 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


